
 

  
  
 
 

 
Bogotá, 19 de abril de 2023 

 
Señores  
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA  
Bogotá D.C. 
 
Respetados Señor(es)  
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103 
 
Supervisor Principal 
Diego Armando Cristancho 
 
Departamento de Sistemas  
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 019 
 
A través de este comunicado, les informamos que se ha llevado a cabo la entrega de la 
actualización de los medios de instalación 2023 solicitados por Telefónica, tal como se 
especifica en el Acta Nº 019. Esta solicitud fue realizada en el marco del contrato No. 
CO1.PCCNTR.4533103., en el siguiente numeral: 
 

d) Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones del 
software objeto de negociación, las cuales no tendrán costo para la entidad durante la vigencia 
del licenciamiento. 
 

Los medios de instalación se proporcionan en el disco duro Seagate con S/N 1K9APG-502 de 
propiedad de TELEFONICA, contiene los siguientes programas: 
 

CREATIVE CLOUD para empresas es una moderna plataforma creativa para 
diseñar experiencias sobresalientes en dispositivos y puntos de contacto con los 
clientes. Creative Cloud Todas las aplicaciones incluye todas las aplicaciones 
creativas líderes del sector. 

 

1. Se entrega para los ambientes de formación: 
Windows: AdbSuitecompleta2023_Formacion_es_MX_WIN_64.zip 
Mac: AdbSuitecompleta2023_Formacion_es_MX_MAC.zip 
 

  
ACROBAT : La completa solución para PDF con funciones completas de 
conversión y edición, protección avanzada y potentes funciones de firma 
electrónica. 

 
2. Se entrega para los usuarios administrativos: 

Windows: AdbAcrobat2023_Administrativos_es_MX_WIN_64.zip 
Mac: AdbAcrobat2023_Administrativos_es_MX_MAC.zip 
 
 



 

  
  
 
 

3. Se entrega las utilidades mencionadas a continuación: 

Creative Cloud Cleaner Tool  
Es una herramienta que está dirigida a usuarios avanzados. Puede solucionar 
numerosos problemas comunes, por ejemplo, eliminar software antiguo de Adobe, 
limpiar archivos de instalación dañados o reparar los archivos host para establecer 
conexión con los servidores de Adobe. 

 
 

4.   Adobe Licensing Toolkit 

El Licensing Toolkit es una utilidad de línea de 
comandos que ofrece las siguientes funcionalidades 
que se pueden usar al usar licencias de dispositivo 
compartido: 
- Desactivar todas o algunas licencias de dispositivo 
compartido. 

 
 
Recibe Medios Actualizados    
 
 
 
 
 
 
Paola Martínez Arévalo          
Gestor ITIL              
Aliados de la Transformación Digital del SENA   
Telefónica Colombia 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
Yesid Mauricio Castillo     Lina Alvarez 
Business Manager Adobe     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 
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